Charte déontologique
de la Fédération des Enireprises de Netioyage

Le 19 octobra 1982, la Fédération des Enireprises de Nettoyage Asbl a éteé créde avec
comme objectifs principaux la sauvegards des intéréts professionnels de ses membres,
Fétude de toutes les questions qui touchent leur activité dans ls domaine du naitoyage de
batiments, I développament de I'esprit de I'honneur professionnel ainsi que la promotion de
la solidarité enire les ressortissants de la méme profession.

A oot effat, alle étudis les probldmes relatifs aux entreprises de nettoyage da bétiments el
s'oceupe ds toutss les quastions de développement, de promotion de la profession,

En wue d'une augmentation de la qualitd des prestations el en associaiion avec la
responsabllité sociale des entreprises membres, la présents charle est adoptés avec le
southalt d'optimiser lNimage du secleur et de formaliger ainsl les prioites essentislles du
secteur d'activité du nettoyage de batiment.

Elle constitue un document de référence dans les relations avec les institutions
adminisiratives, les auires associations patronalss, les clients alnsi que dans les relations
des societés mambras entre elles,

Engagement

En signant la charte, le membre de la Fédération des entreprises de neitoyage s'engage a
conduire ses aclivités conformément aux principes de professionnalisme, de loyauts,
d'intégrité et particulierement :

1. A respecter les dispositions légales du Code du Travail et du Code de la Sécurité
sociale ainsi qu'd respecter scrupuleusement les dispositions de la convention
collective du secteur de nettoyage,

2. & démontrer un comportement irréprochable dans les domaines en relation avec
l'exercice de la profession comme enire autres dans le domaine commercial,
concurrentiel, environnemental ou des marches publics,

3. & respecter la présente charte et les siatuts de la Fedéralion des enireprises de
nettoyags,

4. d'étre détenteur d'une autorisation du Ministére des Classes Moyennes I'habilitant &
axercer la profession

5. et & s'engager dans la démarche du développement durable et de bonne
gouvernance au sein de son entreprise.

Garantles

Par le respect de ces engagaments, il est possible de garantir
o auy salaries :

= |e respect de leurs droits et intéréts contractuelles, ainsi que de leur rémunération,
s |e respect des principes d'égalité de traiternent et de non-discrimination,



v e raspect des conditions de fravail garantissant leur sanié el sécurité au travail,
= |a respect des horalres de travail afin de permettre & I'ensemble des salariés de
caneilier leur vie professionnelie af leur vie privée,

o Ay clients :

¥ une sélaction de personnel professionnel, adapté & leur besoins individuels, lié par
un confrat de travail & un membre de la Fédération des entreprises de nettoyages
signataire de la présente charls,

o g respect de l'environnement,
v (indication des interlocutewrs directs en vue d'une lransparence paraile de
I'hidgrarchie st des procédurss au ssin de la société.
o vis-a-vis de la Fédération et de ses mambres
* g raspect des principes de confidentialitd &n ce qui concerne lidentité of toutes lns
informations érmanant du clisnt,

* g respact des disposilions de concurrence loyale et le refus & une corruplion
active ou passive.

Procédure d’application de la présente charie

Suivant I'arlicle 28 de sas staiuls, la présente charle déontologigue est partie intégrants des
statuts de la Federation des enireprises de nettoyage.

En devenant membre de la Fédéralion des entreprises de nettoyags, le membre z'oblige &
respecter el garantir les engagements précilés.

Il a5l en droit de mentlonner sur toutes ses communications et documents la mentlon
« signataire de la charte déontologique ».

S'il s'avére qu'un membre est en contravention avec les engagements précités ou porie
atteinte & la réputation ou a l'image d'un membre respectivement de Fédération des
entreprises de nettoyage ellse-méme, il pourra se voir retirer sa qualité de membre de la
Fédération conformément aux dispositions statutaires de l'arlicle 9, ¢) et en respeciant la
procédure ci-aprés :

a) convocation de(s) intéressé(s) par letire recommandée avec accusé de réceplion par
le comité de la Fédération;

b) audition des intervenants, lesquels pourralent se faire assister par un conssiller de
leur choix,

c) le cas écheéant, actions correctives ou proposition par le comité & l'assemblée
générale de radiation.

La communication pourra étre faite aux aulres membres, respectivement aux instances
Concermnaas.

Luxembourg, Ie 14 février 2013
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